群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第八批   2023年10月28日）
	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	污染类型
	调查核实情况
	是否
属实
	处理和整改情况
	是否
办结
	责任人被处理情况

	1
	D2LZ202310170001
	柳江区老街东路37号柳西德艺幼儿园旁的猪肉摊位，晚上9点多后将清洗废水直接倒路边，气味难闻。

	柳江区
	水污染
	柳江区老街东路37号柳西德艺幼儿园旁的猪肉摊位于柳江区进德镇新街西路2号与老街交会处的临时菜市场内，菜市场内有猪肉、牛肉摊经营，每日肉摊收市清洗台面时，存在少量废水排放的情况。

	基本属实
	经进德镇工作人员现场劝导，5家肉摊主表示在清洗肉摊台面时，对流到地面的废水，及时清干净，并做好摊点环境卫生工作。针对市场内污水排放事宜，进德镇将继续推进该市场排水暗沟项目建设，预计一个月内完成排水沟修建工作，有效解决市场的排水问题。
	阶段性办结
	无

	2
	D2LZ202310170002
	柳江区进德镇沙子村多仁屯村民反映，该村旁边的广西大都混凝土有限公司、衡达建材有限公司、柳州嘉杰混凝土有限公司在夜间进行商品混凝土运输的过程中噪音很大影响村民正常休息，持续至凌晨4点。此外，上述公司运输原材料（砂子、石子）的车辆超载导致路面破损，靠近道路的房屋开裂，洒落的原材料导致路面扬尘大。上述问题多次向有关部门反映，未得到有效解决。
	柳江区
	噪声污染、扬尘污染
	经核实，群众反映问题部分属实。
1.群众反映“夜间进行商品混凝土运输的过程中噪音很大”“路面扬尘大”“车辆超载导致路面破损”属实。
2.群众反映“靠近道路的房屋开裂”“洒落原材料”不属实。
	部分属实
	1.针对群众反映的噪声扰民情况，要求企业做好运输车辆噪声管理工作，采取厂内限速、禁鸣等措施，减少噪声对周边环境的影响。
2.针对群众反映的公路地面坑洼情况，已结合道路养护工作，严格监督落实该段道路修缮工作，保证路基、边坡稳定，路面、构造物完好。
3.针对群众反映存在运输车辆超限超载及路面扬尘情况，加强对柳江区进德镇沙子村农村公路的巡路检查，加大车辆超限超载的治理力度，严禁超高超载运输情况发生，严格要求运输车辆严实密闭砂石骨料，防止撒漏。
4.针对群众反映路面扬尘情况，要求3家企业加大厂区内部道路洒水频次，加强运输车辆进出厂区的清洗力度，同时督促周边区域企业加大该路段洒水频次，减少扬尘对周边环境的影响。

	阶段性办结
	无

	3
	D2LZ202310170003
	柳南区香颂诺丁山居民反映，小区旁边的友军机械铸造厂夜间通过烟囱排放灰白色有毒气体，家里有小孩闻到后恶心想吐。居民多次向当地环保部门进行反映，企业也有过整改，效果不明显。
	柳南区
	大气污染、噪声污染
	举报者反映的问题部分属实。
举报反映的异味主要来自柳州市友军机械配件铸造有限公司，一般在22:30-8:00用电低谷时段生产。10月19日晚现场检查时，友军机械正在生产，未发现企业排放灰白色烟气，未发现烟气外逸现象。2023年7-10月，企业自行委托监测1次、生态环境部门执法监测2次，均未超标。柳南区政府相关部门3次邀请10多人次业主代表到友军机械现场查看比对整改前后环保处理设施效能变化情况，在整改和升级改造后收尘效果提升基本看不到烟尘外溢情况。
鑫材公司主要生产时间为8:00-12:00，15:00-20:00。2023年4月至 5月，因原料进货较多，偶有延长生产时间的现象，曾出现晚上12点生产的情况。经协调后该企业主动调整生产时间，近期未发现存在22:00后生产的现象。
	部分属实
	要求友军机械按照有关规定加强污染防治设施的维护与管理，确保生产时污染防治设施正常运转。
指导督促鑫材公司做好噪声敏感点方向厂房隔音措施，尽量降低噪声来源，减少生产噪声对周边居民的影响，合理规划生产时间、尽量避免午间和夜间生产、加强工作人员文明作业培训，卸货和抓取作业轻放轻拿等。
	已办结
	无

	4
	D2LZ202310170006
	柳南区谭中西路香颂诺丁山小区居民反映，小区旁广西柳州友军机械配件铸造有限公司、柳州亿昌机械配件铸造有限公司在凌晨排放刺鼻性气体，居民经常半夜睡觉被臭醒，多次向有关部门反映，企业近期已进行整改，效果不明显，希望督察组介入调查。
	
	
	
	
	
	
	

	5
	D2LZ202310170007
	柳南区香颂诺丁山小区居民反映，小区旁广西柳州友军机械配件铸造有限公司、柳州亿昌机械配件铸造有限公司排放臭气，影响居民正常生活。小区旁广西鑫材再生物资利用有限公司在白天和晚上11点以后，在进行废铁压缩过程中产生噪声，影响居民正常生活，质疑该工厂报建的合法性。投诉人表示上述问题已多次向有关部门反映，问题未能解决，自身是孕妇，休息受到影响，希望督察组介入。
	
	
	
	
	
	
	

	6
	D2LZ202310170004
	城中区银龙大厦居民反映时代商厦2楼第9季酒吧，晚上10点至凌晨5点半噪声扰民，居民在家中自己使用手机APP监测，噪声值在50-70db。上述问题已多次向相关部门反映，未能得到有效解决，希望解决噪声扰民问题并追究有关部门的责任。
	城中区
	噪声污染
	经核实，该反映基本属实。
该酒吧建设场地时代商厦为写字楼。2023年10月18日晚，现场核查时，该酒吧正在营业，场内安装有闭门器、隔音帘、噪声显示仪、低音炮减震胶垫等设施。
2023年8月该酒吧委托有资质的第三方公司监测，结果显示：青新商住楼1单元3楼阳台、银龙大厦4楼文博酒店走道等敏感点均符合《社会生活环境噪声排放标准》表1排放限值夜间不大于50dB（A）的要求。
10月20日晚，城中生态环境局委托第三方监测公司进行敏感点噪声监测，银龙大厦19楼噪声监测结果小于50分贝。该酒吧位于民生夜市附件，存在噪声本底值高的情况，敏感点噪声实测值超过50dB（A）。
	基本属实
	[bookmark: _GoBack]对该酒吧开展联合执法行动，重点检查闭门器、隔音帘、噪声显示仪、隔音降噪材料的安装、音响类别和数量使用情况，指出存在的噪声污染问题并提出整改意见,要求经营业主做好场所内的噪音管理,控制好夜间音响音量,做好隔音降噪措施。对商家业主宣传《中华人民共和国噪声污染防治法》《广西壮族自治区环境保护条例》《娱乐场所管理条例》《娱乐场所管理办法》等相关法律条款，从主观意识上督促其落实好经营主体责任，强化其法律法规意识，激发其社会责任感。

	未办结
	无

	7
	D2LZ202310170005
	鱼峰区九头山路阳光城小区居民反映，小区旁污水处理厂厂区内烟囱，晚上9点至12点排放白烟，白烟有异味，希望督察组前往处理。
	鱼峰区
	大气污染
	经调查，投诉人反映情况基本属实。投诉人所反映的鱼峰区九头山路阳光城小区旁污水处理厂，经核实为柳州市润澄针织有限公司。
10月12日晚，柳州市生态环境保护综合行政执法支队执法人员对该公司开展现场检查，并邀请天和社区居民委员会工作人员和柳州丽景湾物业服务中心工作人员参与现场检查工作，现场检查时该公司正在生产，配套污染防治设施及在线监测设施正常运行，厂区内部无明显异味，厂区南面厂界处有轻微异味。10月13日上午及14日上午，执法人员先后两次对该公司进行现场检查，锅炉烟气呈白色，厂区内部及丽景湾小区无明显异味，通过调阅锅炉烟气在线监测数据，未发现锅炉外排烟气污染物超标排放现象。
	基本属实
	10月12日晚，柳州市生态环境保护综合行政执法支队委托有资质的监测公司对有组织废气、厂界无组织废气以及阳光城丽景湾小区多个点位的环境空气质量进行采样监测，监测采样过程中，天和社区居民委员会和柳州丽景湾物业服务中心的工作人员均在现场。监测结果显示：监测期间，该公司锅炉废气排放口外排废气的各项因子、无组织废气中臭气浓度均达标；阳光城丽景湾小区2个点位的环境空气中臭气浓度<10（无量纲）。
	已办结
	无

	8
	D2LZ202310170008
	柳城县马山镇谷仁屯村民反映，距离村庄不到1公里有一个养猪场，臭味难忍，影响村民正常生活，多次说整改但问题未解决，希望督察组实地考察解决问题。
	柳城县
	大气污染
	柳城县人民政府经现场调查核实：
“养猪场臭味难忍，影响村民正常生活，”属实，“多次说整改但问题未解决，”不属实。
2022年6月1日，该公司未按承诺完成猪舍相应的养殖臭气处理设施改造和养殖废水收集池除臭措施整改且臭气超标排放。2023年4月16日晚，由于该公司在提升整改期间，因维修管理不善，打开污水处理池覆盖膜后未及时采取措施覆盖，产生臭味影响村民。

	部分属实
	2023年以来，柳城生态环境局分别下达相关整改文书，责令该公司完善安装猪舍废气处理设施、污水处理站全密闭设施、干清粪房全密闭设施，及时清理猪舍养殖粪便等提升改造措施。柳城生态环境局于2023年4月26日对该公司落实环评要求及整改完成情况开展核查，该公司已基本按要求完善配套了相关环保设施，完成了整改措施。经完成整改后，4月26日，自治区柳州生态环境监测中心在古仁屯村民的配合下，对猪场厂界及古仁屯敏感点开展臭气浓度监测，监测结果显示猪场厂界及古仁屯敏感点均达到国家相关标准。该公司于2023年8月底完成40栋猪舍全部80个单元的除臭提升改造工程建设并投入运行。通过第三方监测机构数据显示猪场厂界臭气浓度符合国家相关标准要求。
	阶段性办结
	无

	9
	X2LZ202310170001
	柳江区盛达汽车修理厂无手续开展汽车喷漆、刷漆服务，工人在车间外补漆、喷漆，每到下午或晚上烤漆房散发出浓烈、刺激的臭味，严重影响身体健康。
	柳江区
	大气污染
	经核实，群众反映问题不属实。
柳州市柳江区盛达汽车修理厂已获得营业执照，依据《建设项目环境影响评价分类管理名录（2021年版）》（部令第16号）相关管理要求，该修理厂不需办理环评审批手续。现场检查时，喷漆房内未进行喷漆作业，未发现有露天喷漆补漆而导致的异味扰民情况。
	不属实
	要求柳州市柳江区盛达汽车修理厂加强管理，加大污染防治设备的日常维护，喷漆作业时，须在密闭喷漆房中进行，并正常运行污染防治处理设施，确保污染物稳定达标排放。

	已办结
	无

	
	
	柳江区金泰苑小区居民反映，水工路1号广西水工机械厂露天喷漆、刷漆，并放置在太阳下暴晒，每天早上或下午散发出刺激臭味，严重影响周边市民身体健康。投诉人提出质疑，在住宅区周边从事产生有害气体的生产是否违反相关法律法规。
	
	大气污染
	经核实，群众反映问题不属实。
现场检查时，该公司风电塔筒生产线处于维修状态，其他工序正常生产，晾干房内有已完成喷漆的产品在晾干，现场未发现有露天喷漆及刷漆情况。露天堆放的产品为已按要求在专用厂房内完成喷漆及晾干工序的产品，无异味。

	不属实
	要求广西水工机械有限公司加强各类环保处理设施维护和管理，确保设施正常运转，污染物稳定达标排放，严格按照环评批复要求进行生产，严禁在厂区内进行露天喷漆刷漆作业，对刚喷涂完毕的物件要求其在晾干房内进行晾干，严禁露天晾晒散发强烈异味的刚喷涂完毕的产品。

	阶段性办结
	无

	
	
	柳江区成团镇甘塘村道至洛满镇凤山村067县道坑坑洼洼，年久失修，最深坑可达50厘米，途经的摩托车带起的扬尘就高达几十米，影响道路两侧村民正常生活，同时导致道路两侧农作物挂满粉尘。修路的施工单位进场多年把原路面破碎后停止施工，施工设备挤占道路。希望督察组督促当地政府和施工单位及时修缮该道路。
	
	扬尘污染
	经核实，群众反映问题部分属实。
1、成团镇甘塘村至柳南区洛满镇凤山村道路存在扬尘问题属实。柳江区成团镇甘塘村道到洛满镇凤山村实为S210省道。该道路段已填充碎石，正在进行修复。
2、“067县道路面坑洼，扬尘严重”不属实。067县道实际为成团镇渡村路口至成团街，该道路不存在坑坑洼洼，扬尘严重的情况。

	部分属实
	柳江区政府将持续加强对S210省道的巡查监管力度，并积极协调督促管护单位做好道路日常养护维修工作，减少扬尘产生。
	阶段性办结
	无



