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	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	污染类型
	调查核实情况
	是否
属实
	处理和整改情况
	是否
办结
	责任人被处理情况

	1
	D2LZ202310200001
	鱼峰区法山村村民反映，与该村一铁丝网相隔的都乐岩附近卧龙高尔夫球场，向草地施农药，污染该村水源，该村水源为2—3米深的水井。
	鱼峰区
	水污染

	经核查，村民反映情况不属实。
10月24日，鱼峰区白莲街道、大桥社区工作人员到法山村3户居民家中走访，实地了解水井污染情况。根据居民反馈，近期未发现井水有异样和变化。
10月27日，鱼峰区农业农村局委托广西安康检测科技有限公司，对高尔夫球场人工湖以及法山村水源水井进行水质采样检测。同时，协调里雍镇农业农村综合服务中心，利用农药残留检测仪对水样进行农药残留检测，目前高尔夫球场人工湖以及该村水源水井的水样均未检测出农药残留。
	不属实
	鱼峰区农业农村局、卫生健康局、疾控中心、白莲街道持续加强对卧龙湖高尔夫俱乐部草地使用农药的巡查，要求俱乐部管理方按照规范要求施放农药、养护液。
	未办结
	无

	2
	D2LZ202310200002
	碧桂园十里江湾居民反映称柳北区鹧鸪江大桥方向西北角有一个烟囱晚上不定期排放黑烟，有刺鼻性气味，希望相关部门实地了解情况。
	柳北区
	大气污染
	经调查，投诉人反映情况不属实。
接到信访举报线索后，柳州市生态环境保护综合行政执法支队执法人员立即对投诉人反映的“鹧鸪江大桥方向西北角”区域开展排查。经排查，投诉人所反映的“烟囱”属于柳州台泥新型建材有限公司（以下统称该公司），该区域设有烟囱的只有该公司而无其他企业。10月21日晚，柳州市生态环境保护综合行政执法支队执法人员对该公司进行了现场突击检查，检查时，该公司全厂未生产，无工业废水、废气、噪声、固体废物产生，各烟囱、排气筒无废气外排，现场未闻到异味，未发现信访举报线索中反映的情形。经询问该公司现场负责人并调阅该公司生产台账记录，确认该公司从2023年9月19日起至今一直处于停产状态，目前，该公司暂无复产计划。
2023年以来，未接到该公司废气排放问题的投诉。经查阅，该公司2022年以来共开展了3次自行监测，监测结果显示，该公司各废气排放口污染物排放浓度、厂界无组织排放废气中的颗粒物浓度均达标。
	不属实
	要求该公司复产后，严格履行生态环境保护主体责任，执证排污，按证排污，加强污染防治设施的维护管理，确保污染防治设施的正常运行和污染物的稳定达标排放。
	已办结
	无

	3
	D2LZ202310200003
	鱼峰区联发君悦一号小区10栋某居民反映，小区交房后电梯运行过程中存在噪声扰民问题，要求相关部门提供技术支持，确定噪声来源，明确责任归属。
	鱼峰区
	噪声污染
	经核查，居民反映情况不属实。
2023年10月23日，鱼峰区住建局、区市场监督管理局、鱼峰生态环境局、柳州联发置业有限公司、厦门联发（集团）物业服务有限公司柳州分公司、西继迅达电梯有限公司广西分公司等有关单位现场调查核实电梯运行情况，经排查，10栋2单元两部电梯的使用证号分别为梯11桂B00965(19)、梯11桂B00964(19)，2部电梯都经特种设备检验机构检验合格，下次检验日期为2024年5月，电梯运行平稳，五方通话运行正常。
湖南安卓特种设备科技有限公司已于2023年6月14日对10栋2单元两部电梯开展噪声测试，10栋2单元1#电梯运行中轿厢内最大噪声值为51.5dB、开关门过程最大噪声值为58.9dB、额定速度运行时机房内平均噪声值为71.1dB；10栋2单元2#电梯运行中轿厢内最大噪声值为53dB、开关门过程最大噪声值为58.9dB、额定速度运行时机房内平均噪声值为73.1dB，均符合《电梯技术条件》（GB/T10058-2009)要求。
	不属实
	要求房开、物业定期对该单元电梯噪声进行检测，发现噪声超出规定技术条件要求时，及时进行维护整改，尽量减轻电梯噪声扰民现象。
	已办结
	无

	4
	D2LZ202310200004
	鱼峰区文昌路4号瑞景文苑小区居民反映，小区旁边柳州鹏东大厦、1966文化艺术区1楼经营的娱乐场所空调外机、抽风机以及经营噪声夜间扰民，广告牌光线刺眼，路边出租车占道等客随意鸣笛，影响居民正常休息。希望出台相应管理办法，该区域23：00后禁止露天摆摊。
	鱼峰区
	噪声污染，其他环境问题
	经调查，群众反映情况部分属实。
“小区旁边柳州鹏东大厦、1966文化艺术区1楼经营的娱乐场所空调外机、抽风机以及经营噪声夜间扰民”部分属实。该区域酒吧、餐饮店等场所经营过程中产生噪声影响。
“广告牌光线刺眼”属实。鹏东大厦凯维思酒店外墙广告牌（10块）夜间开招牌灯箱，其中吉live夜店招牌灯箱面积较大，为炽红色灯光，较为刺眼，对周边居民产生一定影响。
“该区域夜间露天摆摊”不属实。
鱼峰区城管执法局到现场调查，未发现石尚 1966艺术文化创意产业园外路段沿街存在露天摆摊现象。
“路边出租车占道等客随意鸣笛”不属实。鱼峰交警大队现场巡查柳州鹏东大厦、1966文化艺术区路边，发现在就餐高峰期偶有出租车占道等客的现象，后半夜较为常见，巡逻中未发现居民反映的出租车有意鸣笛的现象，影响居民正常休息的现象。

	部分属实
	1.要求仕吉餐酒吧、缪缪酒吧、金碧殿堂娱乐城、里格餐饮店严格落实企业主体治污责任，在夜间营业期间，尤其是22：00后保持隔音帘、隔音门常闭，调小设备音量，做好隔音措施，确保厂界噪声达标排放，避免噪声扰民。
2.要求金碧殿堂娱乐城和仕吉餐酒吧对共用的中央空调外机和水泵做好隔音措施，确保厂界噪声达标排放，避免噪声扰民。
3.联系吉live夜店业主，通过教育督促，该经营业主已对广告牌灯光进行整改，调整灯光亮度。
4.加强巡逻防控，实施动态勤务，强化路面的巡逻和视频监控两方面，安排专门警力对重点时段开展巡逻监控检查，加大辖区道路机动车乱停乱放交通违法行为的处置，采取“劝导、责令撤离、强制撤离、处罚”等措施进行管控。

	已办结
	无

	5
	D2LZ202310200005
	城中区居民反映，斜阳路31-3号臭豆腐店在早上11点至晚上12点期间炸制臭豆腐排放臭气，气味难以忍受，希望有关部门依法处理。
	城中区
	大气污染
	经核实，该举报线索内容属实。
举报线索中的臭豆腐店为斜阳路31-3号A+臭豆腐店,工商营业执照名称为柳州市城中区爱极小吃店。2023年10月21日下午现场检查时，该小吃站正在营业，店内设有一口油炸锅，已安装油烟净化设施。检查人员发现，由于该小吃店油烟净化设施长期未进行机芯清洗，净化效果不佳，导致油炸食物期间产生异味。
	属实
	1.要求该小吃店三天之内清洗店油烟净化设施机芯，提高油烟净化处理准备率，减少油烟对周边居民的影响。
2.对商家业主宣传《中华人民共和国大气污染防治法》《广西生态环境保护条例》等相关法律条款，从主观意识上督促其落实好经营主体责任，强化其法律法规意识，激发其社会责任感。
3.根据居民的诉求，已委托第三方监测公司进行敏感点臭气监测，将于近期开展监测，后续根据监测结果依法依规处理。
	未办结
	无

	6
	D2LZ202310200006
	鹿寨县居民反映，城北文化广场有人播放音乐或唱歌产生噪声，影响小孩正常休息，希望出台相应管理办法禁止其休息时间制造噪音。
	鹿寨县
	噪声污染
	经调查，该举报内容属实。
鹿寨县鹿寨镇文化广场位于鹿寨镇中心地带，作为鹿寨镇群众主要的休闲娱乐场地之一。在平日休息时间，鹿寨镇群众多聚集于该广场进行广场舞、彩调表演以及棋牌娱乐等休闲健身活动，活动开展过程中使用的音响器材有时产生较大噪声，一定程度上影响广场附近居民的休息。
	属实
	鹿寨县公安局在接到广场噪声扰民警情后，已依据该法第八十二条进行说服教育及警告，及时制止噪声扰民的行为。
鹿寨县政府拟成立城市噪声综合治理小组，由县公安局牵头、县城管执法局、鹿寨生态环境局和鹿寨镇人民政府协助，共同联合从源头治理噪声扰民问题，同时在中午时段加大巡警对鹿寨镇文化广场的巡逻频次，发现噪声扰民情况及时制止，对不听劝阻的人员依法处理，最大程度为辖区的群众创造一个安定、和谐的文娱环境，保障群众既有场地进行文娱、健身，又能切实有效减小对周边居住环境的影响。
	已办结
	无



