群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第三批   2023年10月23日）
	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	污染类型
	调查核实情况
	是否
属实
	处理和整改情况
	是否
办结
	责任人被处理情况

	1
	D2LZ202310120001
	柳东新区荣和公园墅小区居民反映小区旁沁园纸业10月12日1时排放有异味废气，影响居民正常生活。市生态环境局已于昨日（10月11日）向居民公布相关监测数据（数据达标），但该居民对于监测数据持怀疑态度，要求在企业排放废气期间并在小区居民监督下进行监测，另需督促企业进行整改，保证所排放气体无异味。
	柳东新区
	大气污染
	经核查，所反映“柳东新区荣和公园墅小区旁沁园纸业10月12日1时点排放有异味废气，影响居民正常生活”情况属实。
对反映的“另需督促企业进行整改，保证所排放气体无异味”情况，柳东新区管委会分别委托广西中圳检测技术有限公司（以下简称中圳检测）和广西保利环境监测有限公司（以下简称保利检测）开展监测。监测结果均未出现臭气超标。
	属实
	1.近期再次组织对沁原纸业的监测，将协调自治区柳州生态环境监测中心（自治区生态环境厅的直属单位）实施；
2.监测时邀请投诉较多的小区居民参加；
3.监测时间由居民确定。

	未办结
	无

	2
	D2LZ202310120002
	融水苗族自治县盛泰小区1栋2单元顶楼居民反映，中国铁塔公司未经小区居民同意擅自在该楼楼顶安装6组信号塔。因信号塔设备运行时产生较大电流声，夜间尤为明显，使得居住在顶楼的居民无法正常入睡。投诉人希望将该设备拆除。
	融水苗族自治县
	噪声污染
	2023年10月13日，经调查，铁塔公司建设该基站时，与融水苗族自治县盛泰居小区8楼杂物间购买人签订了基站场地租赁合同。柳州市生态环境局委托有资质第三方监测公司进行监测，监测报告显示位于盛泰居顶楼处监测点噪声监测值为42dB(A)，位于盛泰居7楼住户阳台窗户外1米处监测点噪声监测值为47dB(A)，低于《社会生活环境噪声排放标准（GB 22337—2008）表1中2类功能区排放标准限值的60dB(A)。且日间噪声监测值低于排放标准规定夜间限值的50dB(A)。
该基站属于城市基础设施建设，符合《融水苗族自治县人民政府办公室关于支持移动通信基站建设的通知》（融政办发〔2018〕62号）和《柳州市融水苗族自治县5G通信基础设施专项规划》要求，建设时签有场地租赁合同，进行了环境影响登记表，且噪声监测符合国家标准，提出的拆除诉求无依据。
	不属实
	（一）加强组织协调。2023年10月13日，融水苗族自治县组织中国铁塔股份有限公司柳州市分公司和中国电信股份有限公司融水分公司和城北社区相关工作人员以及事发小区群众代表召开信访件协调处置会并到实地调查处置工作。
（二）积极推进调查处置工作。融水镇人民政府协助当事企业开展群众宣传辐射工作，已开展入户宣传工作；群众代表对工作组协调和现场处置工作表示认可，积极参与监测调查处置工作。
	已办结
	无

	3
	D2LZ202310120003
	柳城县马山镇古仁屯村民反映距离居住地小于500米的广西农垦的养猪场，排放废气，废气的臭味难以忍受，影响村民的正常生活，柳城生态环境局所公布的监测数据达标，希望督察组在排放废气期间进行现场暗访、监测，督促企业整改保证所排废气监测数据达标且无异味。
	柳城县
	大气污染
	柳城县人民政府经现场调查核实：
1.“排放废气，废气的臭味难以忍受，影响村民的正常生活，柳城生态环境局所公布的监测数据达标，”“排放废气及喷洒消毒水，废气的臭味、消毒水的刺鼻味道影响村民的正常生活，”“晚上整夜排放废气，废气的臭味难以忍受，节假日情况更甚，”“养猪场散发臭味，”“养猪场，排放废气，废气的臭味难以忍受，”属实。
2.“消毒水的刺鼻味道影响村民的正常生活，”“养猪场喷洒消毒水时气味刺鼻，”部分属实。
3.“导致老人家肺部出问题、小孩子过敏，”“喷洒的消毒水导致儿童过敏住院，”不属实。
。
	部分属实
	2022年6月1日，该公司未按承诺完成猪舍相应的养殖臭气处理设施改造和养殖废水收集池除臭措施整改且臭气超标排放。2023年4月16日晚，该公司在提升整改期间，因维修管理不善，打开污水处理池覆盖膜后未及时采取措施覆盖，产生臭味影响村民。 
柳城生态环境局多次下达相关整改文书，责令该公司完善安装猪舍废气处理设施、污水处理站全密闭设施、干清粪房全密闭设施，及时清理猪舍养殖粪便等提升改造措施。2023年，柳城生态环境局于4月26日对该公司四塘种猪场落实环评要求及整改完成情况开展核查，该公司已基本按要求完善配套了相关环保设施，完成了整改措施。经完成整改后，4月26日，自治区柳州生态环境监测中心在古仁屯村民的配合下，对该公司四塘种猪场厂界及古仁屯敏感点开展臭气浓度监测，监测结果显示猪场厂界及古仁屯敏感点均达到国家相关标准。该公司于2023年8月底完成40栋猪舍全部80个单元的除臭提升改造工程建设并投入运行。第三方监测机构数据显示猪场厂界臭气浓度达到国家相关标准。
该公司在今年5月期间，使用水车在古仁屯村口外围道路喷洒植物提取液进行除臭，群众反映植物提取液异味重影响正常生活，该公司接群众反映后于5月19日停止喷洒后不在使用。目前该公司四塘种猪场只在猪舍臭气处理设施内使用除臭药剂进行除臭处理。
该公司规划、土地、项目备案、环保审批验收等相关手续齐全，不符合群众搬迁诉求。
	阶段性办结
	无

	4
	D2LZ202310120004
	柳城县马山镇古仁屯村民反映距离居住地500米左右的盛塘牧业养猪场（养殖规模在5至6万头），在23时至次日1时期间，排放废气及喷洒消毒水，废气的臭味、消毒水的刺鼻味道影响村民的正常生活，已经过镇政府、县政府处理，情况仍未好转，希望督察组介入解决此问题。
	
	
	
	
	
	
	

	5
	D2LZ202310120007
	柳城县马山镇古仁屯村民反映距离居住地小于500米的广西农垦的养猪场，排放废气，废气的臭味难以忍受，3年来影响村民的正常生活，导致老人家肺部出问题、小孩子过敏，多次反馈当地政府，问题未得到解决，希望督察组介入解决此问题。
	
	
	
	
	
	
	

	6
	D2LZ202310120008
	柳城县马山镇古仁屯村民反映距离居住地小于500米的广西农垦的养猪场，晚上整夜排放废气，废气的臭味难以忍受，节假日情况更甚，养猪场喷洒消毒水时气味刺鼻，甚至导致村民过敏住院。上述问题多次反馈至当地政府，但问题未得到解决，希望督察组介入督促企业整改或将企业搬迁。
	
	
	
	
	
	
	

	7
	D2LZ202310120009
	柳城县马山镇古仁屯村民反映距离居住地不到1公里的养猪场散发臭味，让人晚上难以入眠，喷洒的消毒水导致儿童过敏住院，向当地政府反映，未能有效解决，希望督察组实地考察提出解决方案。
	
	
	
	
	
	
	

	8
	D2LZ202310120005
	柳北区万科城居民反映柳钢在6月底开始排放废气持续一周，时间集中在下半夜时间段，浓度比白天大且有异味，并且有照片作为佐证。之前也向政府热线投诉，相关部门对柳钢排放废气进行监测，数据显示满足排放标准，但该居民对此结果存在疑问，希望针对夜间排放的废气进行重新监测。
	柳北区
	大气污染
	经调查，投诉人反映情况基本属实。
2023年10月14日凌晨，柳州市生态环境保护综合行政执法支队执法人员对柳钢进行夜间检查，现场检查时，柳钢正常生产，污染防治设施同步运行。执法人员重点检查1#360烧结机、转炉炼钢厂一区2#、3#转炉及其配套的污染防治设施运行情况。
调阅柳钢空气质量站6月15日-7月15日数据资料，空气质量均为优或者良；2023年7月4日，广西壮族自治区环境保护科学研究院环境分析测试中心对柳钢1#热电1#锅炉废气排放口进行飞行监测，监测结果显示为达标排放；2023年8月22日，广西壮族自治区环境保护科学研究院环境分析测试中心对柳钢焦化一焦炉烟气排放口进行飞行监测，监测结果显示为达标排放。
2023年10月14日现场检查时，柳钢1#360烧结机、转炉炼钢厂一区2#、3#转炉正在运行，配套的污染防治设施正在运行，查阅污染源自动监测在线设施，数据显示，符合国家排放标准限值要求。
对于2023年6月底接到的投诉件，经查阅柳钢主要废气排放口在线监控系统在线监测数据，均未发现有废气超标排放情况，同时，执法人员督促柳钢加强环保设施运行管理，特别是在不利气候条件下，最大限度控制污染物排放，减少对周边居民影响。
	基本属实
	2023年10月13日夜间、14日凌晨，柳州市生态环境保护综合行政执法支队委托有资质的第三方监测公司对柳钢周边和万科城居民小区进行执法监测。一是对柳钢污染物无组织排放情况进行监测，二是在柳北区万科城居民小区设置采样点位2个，将依据监测结果，按照有关法律法规进行处理。
	阶段性办结
	无

	9
	D2LZ202310120006
	鱼峰区九头山路12号阳光城丽景湾居民反映附近有一工厂偷排废气，废气味道浓烈影响居民正常生活，希望相关部门到现场核实情况。
	鱼峰区
	大气污染
	经调查，群众提及工厂为柳州润澄针织有限公司，投诉人反映情况基本属实。
10月12日晚，柳州市生态环境保护综合行政执法支队执法人员对该公司开展现场检查，并邀请天和社区居民委员会工作人员和柳州丽景湾物业服务中心工作人员参与现场检查工作，现场检查时该公司正在生产，配套污染防治设施及在线监测设施正常运行，厂区内部无明显异味，厂区南面厂界处有轻微异味。10月13日上午，柳州市生态环境保护综合行政执法支队执法人员再次到该公司进行现场检查，锅炉外排烟气呈白色，厂区内部及周边小区无明显异味。通过调阅锅炉外排烟气在线监测数据，未发现锅炉外排烟气污染物超标排放现象。
	[bookmark: _GoBack]基本属实
	10月12日晚，柳州市生态环境保护综合行政执法支队委托有资质的第三方监测公司对有组织废气、厂界无组织废气以及阳光城丽景湾小区6栋2单元6楼楼道窗口外、5栋2单元6楼楼道窗口外的环境空气质量进行采样监测，监测采样过程中，天和社区居民委员会和柳州丽景湾物业服务中心的工作人员均在现场。下一步我市将依据监测结果，按照有关法律法规进行处理。
	未办结
	无

	10
	X2LZ202310120001
	柳城县六塘镇化工业园内一家轮胎炼油厂，存在24小时排放粉尘、废气、废水污染环境，生产期间黑烟滚滚，几公里范围内都能闻到臭味且想呕吐，多次向当地生态环境部门进行投诉，未得到有效解决。
	柳城县
	水、大气
	现场调查时，被投诉企业为柳州中柳环保科技有限公司，该企业处于停产状态，未发现信访件反映的排放粉尘、废气、废水污染环境，黑烟滚滚等问题，现场也未闻到信访件中提到的臭味。通过对周边企业及居民调查，反映该公司在调试启炉时有短暂黑烟及浓油气味。柳城县人民政府相关单位也未接到过相关投诉。因此投诉人反映问题部分属实。
	部分属实
	在调查中发现柳州中柳环保科技有限公司生产调试出现冒黑烟及浓油气味的问题，柳城生态环境局已要求企业严格按照环评批复要求进一步完善相关环保设施。
在对该企业进行检查时发现该企业安装建设的8套裂解炉生产线，与环评批复的4套裂解炉生产线不相符，涉嫌扩大产能，违反《中华人民共和国环境影响评价法》第二十四条，柳城生态环境局依法对其下达《柳州市柳城生态环境局责令改正违法行为决定书》，责令其改正违法行为，柳城生态环境局将对其改正情况进行监督，并对其存在的环境违法行为依法立案查处。
	阶段性办结
	无



