群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第十八批   2023年11月8日）
	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	污染类型
	调查核实情况
	是否
属实
	处理和整改情况
	是否
办结
	责任人被处理情况

	1
	D2LZ202310270001
	鱼峰区柳石路兆安福园小区居民反映，小区内天然泉水产生臭味，现已用钢筋砼盖板其封堵，居民希望查清臭味来源，恢复该泉水。
	鱼峰区
	水污染
	经核查，居民反映情况不属实。
2023年11月3日，鱼峰生态环境局、鱼峰区住建局、天马街道办事处、柳依社区及兆安福园小区物业相关工作人员到现场调查，首先在已封闭的地下河窗口处，打开预留的井盖对水体进行检查，未发现水质异常，未闻到异味，再对山体内的水潭进行检查，未发现水质异常，未闻到异味。小区物业在山体内水潭安装有两台水泵，抽水作为小区的绿化及清洗用水，工作人员查看清洗用水，未发现异常。
	不属实
	要求柳依社区和小区物业加强巡查，发现小区地下水有异味的现象，及时汇报住建、生态环境等部门，以便及时分析研究、进行处置。
	已办结
	无

	2
	D2LZ202310270002
	柳南区潭中西路香颂诺丁山小区居民反映，小区旁广西柳州友军机械配件铸造有限公司、柳州亿昌机械配件铸造有限公司排放刺鼻的臭气，危害居民身体健康，影响居民正常休息。
	柳南区
	大气污染
	举报者反映的问题部分属实。
1.企业夜间排放废气部分属实。友军机械、亿昌机械两家企业一般在用电低谷时段生产，主要生产时间为22:30-8:00。亿昌机械无产生异味工艺，涉及举报异味主要来源于友军机械。接件后，市生态环境局6次现场调查，未发现友军机械烟气外逸现象。2023年7至10月，企业自行委托监测1次、生态环境部门执法监测2次，企业均达标排放。
2.“多次反映至相关部门未解决”不属实。曾3次邀请业主代表到友军机械现场查看，在整改和升级改造后收尘效果提升基本看不到烟尘外溢的情况。
3.2020年-2023年3次发出责令改正违法决定书属实，企业均已按照期限完成整改。   
4.“未依法于排污许可证平台公开污染物排放信息”不属实。可通过全国排污许可证管理信息平台公开端查看，网址：http://permit.mee.gov.cn/perxxgkinfo/syssb/xkgg/xkgg!licenseInformation.action

	部分属实
	要求友军机械按照有关规定加强污染防治设施的维护与管理，确保生产时污染防治设施正常运转。
	已办结
	无

	3
	X2LZ202310270003
	柳南区居民反映，友军机械配件铸造有限公司、亿昌机械配件有限公司近几年开始，不定期于凌晨开始排放刺鼻的工业废气。居民在臭气中被熏醒，严重影响身体健康。据了解，两家企业只在夜间零点、凌晨1点开始排放臭气，白天不排。居民已多次向市生态环境局举报，但问题一直未得到解决。从2020年至2023年，市生态环境局对友军共发出3次责令改正违法行为决定书，其中2次属于臭气问题，但没有作出任何行政处罚。希望督察组调查友军和亿昌的臭气污染问题，尤其务必于居民投诉闻到臭气的时间段进行现场考察。另外，调查友军未依法于排污许可证平台公开污染物排放信息的情况，责令其依法如实、按时公开污染物排放信息。
	
	
	
	
	
	
	

	4
	D2LZ202310270003
	鱼峰区联发君悦一号小区10栋2单元2402居民反映，小区交房后电梯运行过程中存在噪声扰民问题，上述问题反映至相关部门，各部门相互推诿，要求生态环境保护部门牵头，确定噪声来源，出具噪声监测数据。
	鱼峰区
	噪声污染
	经核查，居民反映情况不属实。
2023年10月23日，鱼峰区住建局、区市场监督管理局、鱼峰生态环境局、柳州联发置业有限公司、厦门联发（集团）物业服务有限公司柳州分公司、西继迅达电梯有限公司广西分公司等有关单位现场调查核实电梯运行情况，经排查，10栋2单元两部电梯的使用证号分别为梯11桂B00965(19)、梯11桂B00964(19)，2部电梯都经特种设备检验机构检验合格，下次检验日期为2024年5月，电梯运行平稳，五方通话运行正常。
湖南安卓特种设备科技有限公司已于2023年6月14日对10栋2单元两部电梯开展噪声测试，10栋2单元1#电梯运行中轿厢内最大噪声值为51.5dB、开关门过程最大噪声值为58.9dB、额定速度运行时机房内平均噪声值为71.1dB；10栋2单元2#电梯运行中轿厢内最大噪声值为53dB、开关门过程最大噪声值为58.9dB、额定速度运行时机房内平均噪声值为73.1dB，均符合《电梯技术条件》（GB/T10058-2009)要求。

	不属实
	要求房开、物业定期对该单元电梯噪声进行检测，发现噪声超出规定技术条件要求时，及时进行维护整改，尽量减轻电梯噪声扰民现象。
	已办结
	无

	5
	D2LZ202310270004
	融水苗族自治县苏盟小区1期居民反映，小区1楼新疆好兄弟新鲜羊肉店夜间9点至凌晨2点营业，安装在外墙的排烟外机震动，噪声很大，影响居民正常休息。
	融水苗族自治县
	噪声污染
	经核实，该转办件投诉内容属实。
2023年10月31日，融水苗族自治县城管执法局和融水生态环境局相关工作人员与苏盟小区物业管理员到实地调查处置工作。新疆好兄弟新鲜烤羊肉串店于2023年10月24日开业，开业期间该羊肉店搞优惠促销，烧烤量剧增，为加快排气管道气体排放，羊肉店负责人在开业期间开启了后厨的大功率鼓风机，导致排气管震动产生噪声扰民问题。开业期间个别顾客不听羊肉店负责人劝阻在店内划拳猜码，影响了楼上居民正常休息。

	属实
	1.县城管执法局和融水生态环境局相关工作人员和苏盟小区物业管理员要求新疆好兄弟新鲜烤羊肉串店夜间10点后酌情安排烧烤量，不得使用后厨鼓风机。引导顾客夜间10点后不在店内划拳猜码，避免噪声扰民。
2.县城管执法局和融水生态环境局相关工作人员和苏盟小区物业管理员到新疆好兄弟新鲜烤羊肉串店楼上住户进行走访，告知楼上住户羊肉店的整改措施和相关职能部门的联系电话，如发现羊肉店还存在噪声扰民，可以直接向苏盟小区物业或相关职能部门反映。截至目前融水县相关职能部门暂未收到关于新疆好兄弟新鲜烤羊肉串店的投诉。

	已办结
	无

	6
	D2LZ202310270005
	融水苗族自治县苏盟小区1期居民反映，小区1楼新疆好兄弟新鲜羊肉店夜间营业，排烟管道震动，噪声很大，影响居民正常休息。
	
	
	
	
	
	
	

	7
	D2LZ202310270006
	融水苗族自治县苏盟小区1期居民反映，小区1楼新疆好兄弟新鲜羊肉店夜间营业，排烟管道震动，夜间喝酒划拳，噪声很大，油烟进入楼道，影响居民正常休息。
	
	噪声污染、油烟污染
	
	
	
	
	

	8
	D2LZ202310270007
	柳南区市民反映，潭中西路河西工业园柳州市玉邦机械制造公司偷排废水至厂区内水沟，味道很臭。
	柳南区
	水污染
	举报者反映的问题不属实。举报件反映的柳州市玉邦机械制造股份有限公司位于柳州市欣悦路6号，属于柳南区潭西街道（河西工业园区管委会）管辖，该项目废水主要有生产废水和生活污水，厂区采取雨污分流制，雨水通过排水沟排入园区雨水管网，生活污水经化粪池处理后排入龙泉山污水处理厂统一处理；10月28日生态环境部门进行调查时，企业场内排水沟干涸见底，未发现废水排至厂区内排水沟，味道很臭的情况。
	不属实
	委托第三方监测公司对玉邦机械尾水池废水排放口的废水进行采样监测。
	已办结
	无

	9
	D2LZ202310270008
	柳江区穿山镇木伦村村民反映在穿山开发区古岭酒厂附近的燃料加工厂晚上排放大量烟雾，投诉人担心烟雾对身体健康有影响，建议督察组实地走访当地村民了解情况并现场核实处理。
	柳江区
	大气污染
	“燃料加工厂晚上排放大量烟雾，”基本属实。
燃料加工厂晚上排放的烟雾实为广西博欣生物燃料有限公司2#烘干炉排气筒排放的废气，烘干炉采用生物质颗粒作为燃料，主要用于烘干粉碎后的甘蔗-叶和甘蔗渣混合物，由于甘蔗叶和甘蔗渣含水率较高，因此烘干后排出的烟气含水量较大，外排废气伴随的水蒸气较多，形成白色烟雾。该公司2023年7月的验收监测报告显示，烟气达标排放。
	基本属实
	要求该企业严格按环评批复各项要求做好厂区环境管理，生产期间保证污染防治设施运行和维护力度，确保污染防治设施正常运行，污染物稳定达标排放，减少对周边居民的影响。
	阶段性办结
	无

	10
	D2LZ202310270009
	柳东新区碧桂园城市花园居民反映沁源纸业排放废气刺鼻影响居民的正常生活，同时该居民表示废气排放监测合格但是刺鼻气味依旧难闻，投诉人想彻底解决刺鼻性气味问题建议造纸厂作搬迁处理。
	柳东新区
	大气污染
	经核查，线索反映的“沁源纸业排放废气刺鼻影响（碧桂园城市花园小区）居民的正常生活”情况属实。
沁原纸业主要从事制浆造纸生产，设计产能为年产纸浆8万吨、生活用纸8万吨，产生和排放的主要废气为：锅炉废气、碱炉废气、蒸煮废气、漂白废气。企业在生产时，会排放上述部分或全部类型气体。蒸煮废气、漂白废气排放时，会有刺激性气味。该司实行24小时工作制，2023年10月15日停产检修，17日起恢复生产，正常生产期间有包括大气污染物在内的污染物排放。

	属实
	柳东新区管委会将进一步加强对企业的监督管理和帮扶指导，确保各项污染物稳定达标排放。关于“投诉人想彻底解决刺鼻性气味问题建议造纸厂做搬迁处理。”问题，因涉及众多超出柳东新区管辖范围的事项，柳东新区管委会将密切对接上级有关职能部门，跟进了解相关工作进展。
	未办结
	无

	11
	D2LZ202310270010
	鱼峰区里雍镇红赖村琴照屯村民投诉有人在牛得泉河边养牛（5-6头），把牛粪排入河内流污染水源。（位于下游的上甘屯村民取该河流饮用）投诉人要求当地环保部门及时处理。
	鱼峰区
	水污染
	经核查，居民反映情况不属实。
1.“有人在牛得泉河边养牛（5-6头），把牛粪排入河内流污染水源。”不属实。
 2023年10月31日，鱼峰生态环境局、区农业农村局、里雍镇、红赖村委会等有关部门人员对鱼峰区里雍镇红赖村琴照屯牛得泉及红富河下游400米河段开展现场调查。经排查，在牛得泉约下游50米、距红富河约10米处有琴照屯韦姓村民设置牛棚养殖黄牛，目前存栏2头成牛，3头小牛。韦姓村民养殖黄牛的牛粪及牛尿全部排入自家鱼塘用于养鱼，鱼塘距红富河约有6米左右距离，不与红富河联通。牛得泉源头及红富河下游400米河段未发现有牛粪排入河流现象。
2.“位于下游的上甘屯村民取该河流饮用”不属实。
经核查，上甘屯村民饮用水为地下水，红富河河水仅用于清洗。

	不属实
	现场要求鱼峰区里雍镇红赖村琴照屯韦姓村民不得将牛粪牛尿排入牛得泉及红富河。
	阶段性办结
	无

	12
	D2LZ202310270011
	柳城县马山镇古仁屯村民反映，附近的盛塘牧业养猪场排放臭气，影响村民正常生活，多次向当地政府投诉，但情况没有改变，希望尽快解决问题，并想了解进度。
	柳城县
	大气污染
	“盛塘牧业养猪场排放臭气，影响村民正常生活，”属实，“多次向当地政府投诉，但情况没有改变，”不属实。
2022年6月1日，该公司未按承诺完成猪舍相应的养殖臭气处理设施改造和养殖废水收集池除臭措施整改且臭气超标排放。2023年4月16日晚，由于该公司在提升整改期间，因维修管理不善，打开污水处理池覆盖膜后未及时采取措施覆盖，产生臭味影响村民。
	部分属实
	2023年以来，柳城生态环境局分别下达相关整改文书，责令该公司完善安装猪舍废气处理设施、污水处理站全密闭设施、干清粪房全密闭设施，及时清理猪舍养殖粪便等提升改造措施。柳城生态环境局于2023年4月26日对该公司落实环评要求及整改完成情况开展核查，该公司已基本按要求完善配套了相关环保设施，完成了整改措施。经完成整改后，4月26日，自治区柳州生态环境监测中心在古仁屯村民的配合下，对猪场厂界及古仁屯敏感点开展臭气浓度监测，监测结果显示猪场厂界及古仁屯敏感点均达到国家相关标准。该公司于2023年8月底完成40栋猪舍全部80个单元的除臭提升改造工程建设并投入运行。通过第三方监测机构数据显示猪场厂界臭气浓度达到国家相关标准。
	阶段性办结
	无

	13
	X2LZ202310270001
	鱼峰区居民反映：1.大桥园艺场白莲街道都乐大队31号缘聚农家饭店，13：00至15：00经常有人在饭店唱ok，建议文旅局和公安局把音响设备取缔或责令在房间加装隔音材料。晚上11点后经常打麻将，喝酒猜码，声音很大，建议公安加强巡逻。2.大桥园艺场白莲街道都乐大队31号缘聚农家饭店斜后面的私人会所，（不对外营业），晚上10点后有唱ok，声音很大，但不是经常唱，建议文旅局和公安局把音响设备取缔或责令在房间加装隔音材料。
	鱼峰区
	噪声污染
	经核查，居民反映情况基本属实。
[bookmark: _GoBack]1.“缘聚农家饭店，13：00至15：00经常有人在饭店唱ok，晚上11点后经常打麻将，喝酒猜码，声音很大”基本属实。2023年10月30日，市鱼峰生态环境局、大桥派出所、区文体广旅、白莲街道等部门到现场进行调查，调查时柳州市鱼峰区缘聚农庄正常营业，内设3个包厢，包厢内外各有一台麻将机，无KTV点歌设备，现场有一台移动音响。
2.“缘聚农家饭店斜后面的私人会所，（不对外营业），晚上10点后有唱ok，声音很大，但不是经常唱”基本属实。经调查，居民反映的私人会所为柳州市放牛娃餐饮服务有限责任公司。现场检查时，该未营业，店主配备了点歌系统和音响系统，经认定属于营业性娱乐演出表演性质，需要取得营业性演出许可证。

	基本属实
	1.鱼峰生态环境局现场要求柳州市鱼峰区缘聚农庄、柳州市放牛娃餐饮服务有限责任公司营业期间，在午间休息时间12:00至14:30和夜间休息时间22:00至次日6:00严禁使用移动音响唱歌及播放音乐，避免噪声扰民。
2.天马派出所要求该两家餐饮店依法经营，引导顾客文明就餐，午、夜间休息时间不得喝酒猜码、大声喧哗，避免噪声扰民。
3.针对柳州市放牛娃餐饮服务有限责任公司违法从事营业性演出表演的行为，鱼峰区文体广旅局对其下达监督检查意见书，要求店主在未取得营业演出许可证前不得从事营业性演出活动。

	已办结
	无
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	X2LZ202310270002
	碧云矿业公司在柳州市融水苗族自治县滚贝乡下头坪屯开采石头期间强行开路挖毁村民公益保护林内竹木，强行将开采后的废石和沙土倒入国家公益保护林，破坏面积已超过140亩，造成泥石流损毁基本农田数10亩，严重破坏生态环境。但该公司均没受任何处罚，群众向当地政府多方举报和报警都没用，希望环保督察领导为民做主，彻查碧云矿业公司，并深挖背后的“保护伞”，提高党在人民心中的威望，扛起保民平安、为民造福的神圣职责。
	融水苗族自治县
	生态破坏
	（一）关于“开采石头期间强行开路挖毁村民公益保护林内竹木”问题，不属实。该矿使用的进出道路，为矿山未开采前，2015年由当地村民自行修建而成。居民反映的开采石头期间开的路，应为下头坪屯风坳至梁上田生产生活路项目，是滚贝乡同心村民委员会为便民生产生活而建，办理了用林许可。（二）关于“强行将开采后的废石和沙土倒入国家公益保护林，破坏已超过140亩”问题，不属实。融水滚贝乡同心村花岗岩矿项目开采的区域不在公益林管理范围内。
2021年4月因连日降雨造成的矿区自然崩塌，毁坏矿区范围外的林地面积共0.6084公顷（折合9.126亩），也不在公益林管理范围内。现场未发现废石和沙土倒入属于国家公益保护林的情形。
（三）关于“强行开采造成泥石流损毁基本农田数10亩”问题，不属实。经核查，融水滚贝乡同心村花岗岩矿项目矿区范围内无基本农田，矿山开采没有影响到附近的基本农田。

	不属实
	1.加强组织协调。2023年10月31日，组织县自然规划局、林业局、融水生态环境局、滚贝乡人民政府相关工作人员以及融水滚贝乡同心村花岗岩矿项目业主召开信访件协调处置会并到实地调查处置工作。
2.积极推进整改处置工作。2021年4月因连日降雨造成的矿区自然崩塌毁坏矿区围外的林地，矿山企业当时已立即进行了复绿整改。因有部分面积尚未达到复绿整改的技术要求，目前矿山企业仍在整改。

	已办结
	无
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	X2LZ202310270004
	柳城县及各县区新区财政部门贯彻习近平生态文明思想有偏差、打折扣、搞变通，落实环境保护工作不履职、不担当、不作为。主要表现为：环境保护基本工作经费、预算内项目经费长期不保障、无说法、不支付，需要列入预算的工作经费视而不见、白般阻挠，甚至中央环境督察反馈问题整改已完成项目费用也长期无故拖延不支付，严重影响生态环保各项工作正常开展，希望自治区环保督察组领导深入各县区新区财政部门调度调查。
	柳州市
	其他环境问题
	经调查，投诉信反映情况部分属实。
经调查核实，由于我市近年来经济下行压力较大，各县（区）、新区财政“三保”支出压力大，财政库款长期处于紧平衡状态，导致我市部分县（区）、新区生态环保工作经费存在未足额拨付和部分项目资金支出无法及时足额保障的情况。
投诉信中反映的“环境保护基本工作经费、预算内项目经费长期不保障、无说法、不支付”、“中央环境督察反馈问题整改已完成项目费用也长期无故拖延不支付”并不属实，我市各县（区）、新区财政局也不存在“贯彻习近平生态文明思想有偏差、打折扣、搞变通”的情况。

	部分属实
	柳州市财政局将继续坚持绿水青山就是金山银山的理念，统筹财力保障生态环境保护工作，强化对环保资金的监督检查和绩效管理，提高财政资金的使用效益。一是紧盯重点领域、重大项目预算执行情况，在防风险、兜底线的前提下，加快推动项目支出进度；二是加强预算执行监测分析，在法定期限内按照能快不慢的原则加快分配下达，对预算执行支出进度较慢的项目，以及无法按计划实施或年内不再实施的项目预算，及时按程序调整用于其他急需支出项目、收回总预算或消化暂付款；三是强化全市库款统筹调节力度，切实履行资金调度责任，及时加大对各县（区）、新区转移支付资金调度力度；四是合理制定资金拨付计划，根据库款情况分批次拨付项目资金。
	阶段性办结
	无



