群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第十五批   2023年11月4日）
	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	污染类型
	调查核实情况
	是否
属实
	处理和整改情况
	是否
办结
	责任人被处理情况

	1
	D2LZ202310250001
	融水县融城福御小区居民反映楼下阿四螺蛳粉、炭烧烤店面油烟、空调气体等直接排入下水道，臭气反冲出来到楼梯口，居民难以忍受，多次投诉到环保、城管部门，问题未得到解决。
	融水县
	大气污染
	经核实，该转办件投诉部分属实。举报人反映的阿四螺蛳粉店面工商营业执照名称为融水县阿泗螺蛳粉店，主要经营销售螺蛳粉和卤味；空调气体为阿泗螺蛳粉店隔壁的怡佳仁零食店的空调外机所排放。螺蛳粉店油烟和商店空调气体直排下水道问题属实，但现场未发现经营性的炭烧烤。
	部分属实
	1.县城管执法局责令融水县阿泗螺蛳粉店于2023年11月3日前安装油烟净化设施并保持正常使用。
2.经三方协商，一致同意怡佳仁零食店11月3日前将空调外机移至零食店外墙上，避免空调外机气体直接吹向小区内过路行人。
	未办结
	无

	2
	D2LZ202310240002
	融安县整个县城晚上空气弥漫着一股刺鼻的恶臭，特别是河东体育馆附近味道浓烈，投诉人反映不明恶臭来源，描述类似垃圾或沼气池的味道。
	融安县
	大气污染
	通过现场走访调查核实，确认臭味来源于融安县生活垃圾填埋场。填埋场作业区及渗滤液收集池产生硫化氢气体，与县城群众闻到气味相似，夜间气压下降时，臭味气体下沉，气味扩散至大坡二级公路，受偏东风向的影响，飘至大坡二级公路与融安县环城路交叉口。由于融安县生活垃圾卫生填埋场位于县城河东片区东面约2公里，在气温较高、吹东风时，附近县城河东片区会闻到臭味。
	基本属实
	一是对裸露的垃圾进行施工盖膜减少垃圾裸露面积；二是加强对垃圾填埋场库区内的消杀频次，增加2台消杀设备，每天对库区进行2次循环消杀；三是安排工作人员定期对垃圾填埋场库区消杀区域进行检查，对出现消杀不到位的问题立即整改；四是加快实施应急池修复改造工作，尽快完成改造工程，回抽渗滤液。
	未办结
	无

	3
	D2LZ202310240003
	鱼峰区里雍立冲村上大塘屯有人开矿，对将近100亩的原生态林造成了破坏，同时也影响到了饮用水源的正常供水，投诉人建议督察组到实地核查处理。
	鱼峰区
	水污染
	经核查，村民反映情况不属实。
1.“鱼峰区里雍立冲村上大塘屯有人开矿，对将近100亩的原生态林造成了破坏”不属实。经矿业权人申请，鱼峰区自然资源局于2022年2月28日批复了该矿山的临时用地（批复文号：鱼资源复〔2022〕2号），用作矿山临时办公生活区、道路、隆口、通风隆和矿坪用地。该临时用地有效期为2年，总面积为3.9904公顷，其中其他草地0.7803公顷、有林地3.2101公顷（48.1515亩），不涉及占用永久基本农田，土地权属人为鱼峰区里雍镇立冲村大塘口屯。经矿业权人申请，自治区林业厅于2022年10月26日批复了广西柳州森茂矿业有限公司柳江大泽锰矿使用林地许可（批复文号：桂林审准资〔2022〕18号），批复同意矿山使用鱼峰区里雍镇立冲村2林班范围内的林地0.3265公顷（4.8975），均为Ⅱ级防护林。该矿山的水土保持方案已通过自治区水利厅批复（批复文号：桂水保函〔2017〕42号），目前处于基建期，正在按照方案要求开展各项工作。
2.“广西柳州森茂矿业有限公司在该村下方开矿，影响饮用水源的正常供水”不属实。根据该矿山的水土保持方案，上大塘、则口、土地山、大塘等村屯距离拟采矿体有一定距离，取水溪沟的补给来源均远离拟采矿体，现场未发现矿山开采对上述村屯的饮用水源造成影响。目前该矿山处于基建期，未进行开采，山泉水水量变化与矿山开采无直接因果关系，主要受季节、气候、降雨等因素影响。

	不属实
	鱼峰区政府严格按照水土保持方案要求，监督该矿山开展各项工作：矿山项目动土前对表土集中进行剥离和保存利用，依法开展水土保持监测工作，完善矿区截排水及衔接、消能等措施，落实开挖坡面防护措施，做好坡面水土流失治理工作，及时落实临时堆土(矿)区的苫盖措施，并在利用完毕后进行复耕和绿化。

	已办结
	无

	4
	D2LZ202310240004
	柳北区解放北路地王公馆的居民反映，地王新天地与地王公馆之间的朱家涛涛干捞螺蛳粉、打边炉、鲜羊食府等餐饮店夜晚通宵营业，噪声扰民，影响居民正常休息，投诉人建议相关部门依据相关法律法规进行处理，并对店家进行提醒。
	柳北区
	噪声污染
	经调查，该举报内容基本属实。
朱家涛涛干捞螺蛳粉、打边炉、鲜羊食府等餐饮店存在营业时间较晚甚至通宵营业，偶尔有顾客用餐时喝酒的情况。
	基本属实
	经解放派出所、解放街道办等部门指导，餐饮店主表示将严格遵守相关部门的管理要求，规范员工行为，在醒目地方张贴严禁大声喧哗标识，对产生喧哗噪声的顾客进行提醒，减少喧哗噪声扰民行为。
	已办结
	无

	5
	D2LZ202310240005
	城中区居民反映，小南路的店铺安装的空调外机排气方向都是朝着骑楼的人行道，污染环境，损害行人健康。顺景茶楼油烟管道直接朝向大街，污染环境。
	城中区
	大气污染
	经核实，举报内容部分属实。
小南路的店铺安装的空调都具有合格证书，为合格产品，空调外机排出气体为热气，并未发现空调外机排出的气体对人体身体健康造成危害。
顺景茶楼共有两个排放口，一个是直接朝向大街的排放口，其主要排放厨房水蒸气，没有油烟污染问题；另外一个是油烟管道排放口，位于蓝色港湾商住楼顶，油烟经过油烟净化设备处理后通过油烟管道集中排放。
	部分属实
	一是督促问题整改。要求顺景茶楼负责人将水蒸气排放口朝向进行调整。二是强化执法检查。将不定期对该店开展现场核查，重点关注设施是否正常使用、是否定期清洗等。三是进行普法宣传。督促业主落实好经营主体责任，强化其法律法规意识，激发其社会责任感。
	未办结
	无

	6
	D2LZ202310240006
	柳南区居民反映柳州市市民存在随地丢弃垃圾、烟头的不文明行为，希望柳州市针对此进行立法，对此类不文明行为惩处。
	柳南区
	其他环境问题
	近年来，通过深入推进文明城市建设工作，我市市容、市貌有了显著提升，市民随地丢弃垃圾、烟头的不文明行为已大为减少，但确实还存在投诉人反映的现象。经统计，截至2023年10月29日，2023年我市城管、环卫部门共处置垃圾暴露案件16581起，处置路面不洁（乱丢垃圾、烟头）案件7497起。
在查处随地丢弃垃圾、烟头不文明行为的相关法律法规立法方面，目前，自治区、柳州市已出台相应的法律法规，对此类不文明行为进行查处。《广西壮族自治区实施<城市市容和环境卫生管理条例>办法》第四十条规定“任何单位和个人禁止有下列行为：（一）随地吐痰、便溺和乱扔瓜果皮核、烟头、纸屑、食品包装等废弃物；（二）乱倒垃圾、渣土、粪便、污水；……”第四十二条规定“有下列行为之一者，责令其限期纠正违法行为，采取补救措施；拒不改正的，按照下列规定处以罚款：……（八）违反本办法第四十条规定的，处以200元以上1000元以下的罚款”；《柳州市文明行为促进办法》第十二条规定“下列不文明行为，列入本市重点治理清单：（一）随地吐痰、随处便溺、乱扔垃圾；……”。
	基本属实
	鉴于已有相应的法律法规对市民随地丢弃垃圾、烟头不文明行为进行查处，因此，我市不必再就此类不文明行为重复立法。
为适应新形势、新发展，我市城管部门深入践行“721工作法”，于2023年全面贯彻柔性执法，服务为先、规范管理、执法保障，不断提升城管执法为民水平，对符合条件的轻微违法行为不予处罚，以劝导教育为主。对于发现正在进行乱丢垃圾、烟头等行为的当事人及时进行教育劝导，并要求立即整改；对于无法确定当事人的路面垃圾、烟头，能自行处置的立即处置，不能立即处置的及时转相关部门进行处理。
	已办结
	无

	7
	X2LZ202310240001
	柳城县原寨隆镇中学（现已撤校）老师反映，原校址的取水水塘（有多口地下泉眼，流量很大）被人用于围堰养鱼、网箱养鱼，以及遭到建筑垃圾填埋，造成不可逆转的生态环境破坏。
	柳城县
	水污染
	1.“柳城县原寨隆镇中学（现已撤校）老师反映，原校址的取水水塘（有多口地下泉眼，流量很大）被人用于围堰养鱼，以及遭到建筑垃圾填埋”属实。
有群众自发在这两个水塘内进行鱼类养殖，均采用围堰的方式养鱼。为扩宽鱼塘周边道路，养殖群众使用了建筑垃圾进行填路，在原取水水塘塘边部分建筑垃圾进入水塘边缘部分。
2.“被人用于网箱养鱼”、“造成不可逆转的生态环境破坏。”不属实。
	部分属实
	1.寨隆镇人民政府已于2023年10月29日督促养殖群众清理约35立方用于填路的建筑垃圾。
2.该地块属寨隆镇鸡楼村六岭屯地界，经该屯集体讨论通过，对现有的3个水塘将不再给予任何人和任何方式进行水产养殖，保持自然现状。
3.由寨隆镇人民政府督促鸡楼村村委会和六岭屯查找自发群众养殖人，及时清理2个鱼塘养殖鱼类，今后不再进行鱼类养殖。
	阶段性办结
	无

	8
	X2LZ202310240002
	柳城县龙山镇旗山村委七个自然屯村民联名反映，莲花水库上游的一个地下河出水口为旗山村的自来水取水点，伏虎华侨农场将该取水点周边林地承包给开发商后，开发商将林地原涵养林（松树）全部砍伐，烧山炼山，改种桉树，导致自来水变得浑浊，该村1390多人共用的饮用水水源周边环境遭到破坏，上述问题反映至当地政府后未能妥善解决。
	柳城县
	水污染、生态破坏
	经调查，群众反映情况部分属实。具体情况如下：
1.“莲花水库上游的一个地下河出水口为旗山村的自来水取水点，伏虎华侨农场将该取水点周边林地承包给开发商后，开发商将林地原涵养林（松树）全部砍伐，烧山炼山，改种桉树”属实。
2.“导致自来水变得浑浊，该村1390多人共用的饮用水水源周边环境遭到破坏”不属实。
柳城县水利局于2023年10月13日对龙头镇旗山村上里屯村民家中自来水及龙头镇旗山村饮水工程取水口进行采样检测。检测结果显示，除浑浊度外，各项检测因子均达到《生活饮用水卫生标准》。现场核查，取水点周边山岭承包人为种植桉树，改变原有地表植被，土地锁水功能会受到影响，有可能造成取水点浑浊度超过《生活饮用水卫生标准》。今年2月种植的桉树苗已于今年7月被拔除，投诉人称的“改种桉树，导致自来水变得浑浊”的原因已消失，现场也未发现明显的水土流失，尚无依据和证据证明种植桉树会对水源造成影响。
3.“问题反映至当地政府后未能妥善解决。”不属实。
[bookmark: _GoBack]接到旗山村村委会反映后，县政府自2023年2月起，多次组织龙头镇政府、伏虎华侨管理区、县水利局、村“两委”干部、凉水山林场、承租方等多个单位人员召开协调会。经多次协调，承包人已同意不在该区域种植桉树，考虑退租或改种油茶等经济林木。
	部分属实
	协调租地承包方将原种植桉树的林地改种适合水土保持、涵养水源的经济林木。经多次协调，承包人已初步同意不在该区域种植桉树，考虑退租或改种油茶等经济林木。
	阶段性办结
	无



